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Gdynia, dnia 21 sierpnia 2014 roku

Zapytanie ofertowe

na realizacje dedykowanego systemu CRM w ramach realizacji projektu pt. ,,WdroZenie
CSR w ustugach finansowych ,, FINANCIAL ECPERT” Spotka 7 ograniczonq odpowiedzialnoscig w

Gdyni”

wspolfinansowanego ze srodkéw SZWAJCARSKO-POLSKIEGO PROGRAMU WSPOLPRACY

w ramach Projektu ,,Zwi¢kszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoleczng
odpowiedzialnos¢ biznesu”

Dane Zamawiajacego:

Financial Expert Sp. z o.0.

ul. Krasickiego 30/4

81-377 Gdynia

Tel.: +48 58 761 96 60

Fax: +48 58 761 96 61

e-mail: gdynia@financial-expert.pl
www.financial-expert.pl

NIP: 5862164765

KRS: 0000251412

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja dedykowanego systemu CRM.
Kryteria wyboru:
Kryteria oceny ofert:

Sposréd ofert nieodrzuconych 1 zgodnych ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia
(specyfikacja techniczna) Zamawiajacy wybierze ofertg najkorzystniejsza kierujac si¢ kryterium:

Cena — 100% wagi wedtug wzoru:

Ocena = (Zn/Z0)+100 punktow

Gdzie:
Zn- cena netto najtanszej oferty [PLN]
Zo — cena netto badanej oferty [PLN]

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigksza ilo$¢ punktow.

Cena ofertowa to warto$¢ netto wyrazona w ztotych polskich, za ktora Oferent zobowiazuje si¢ wykonaé
cato$¢ przedmiotu zamowienia.
Cena ofertowa powinna zosta¢ okreslona z doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku.
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IV.  Termin, miejsce i forma skladania ofert:

Oferty w formie pisemnej wedlug wzoru stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego nalezy przesta¢ najpdzniej do dnia 27 sierpnia 2014 roku do godz. 12.00 na adres
e-mail: gdynia@financial-expert.pl

V. Osoba do kontaktu w sprawie zamdowienia:

Maria Szlabs, tel. +48 58 761 96 60
maria.szlabs@financial-expert.pl

VI.  Ogloszenie wynikow postegpowania:

Oferent, ktory zlozy najkorzystniejsza ofert¢ zostanie powiadomiony o wyborze oferty droga
pisemnie i/lub e-mailowo.

VIl. Specyfikacja przedmiotu zamdéwienia:

Zakres realizacji:

1. Przygotowanie i instalacja wersji on-site CRM
- zarzadzanie procesem sprzedazy,
- modut raportowania,
- obstuga produktu — kredyty,
- obstuga produktu — ubezpieczenia,
- repozytorium,
- generowanie faktur,
- naliczanie prowizji.

2. Development — dostosowanie systemu.
3. Testy rozwiazania.
4. Utrzymanie na serwerze VPS

5. SLA Standard
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Financial Expert Sp. z 0.0., ul. Krasickiego 30/4, 81-377 Gdynia, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pdinoc VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr 0000251412 o kapitale zaktadowym 50.000,00zt optaconym w catosci,
Zarzad: Katarzyna Krajewska — Prezes Zarzadu, Anna Szmytkowska — Wice Prezes Zarzadu, Arkadiusz Skiba — Cztonek Zarzadu, Grzegorz Werra — Cztonek Zarzadu
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