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Gdynia, dnia 23 grudnia 2014 roku

Zapytanie ofertowe
na certyfikacje jakosci uslug zgodnie z norma ISO 9001

w ramach realizacji projektu pt. ,,Wdrozenie CSR w ustugach finansowych ,, FINANCIAL

EXPERT” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Gdyni”

wspolfinansowanego ze srodkéw SZWAJCARSKO-POLSKIEGO PROGRAMU WSPOLPRACY

w ramach Projektu ,,Zwi¢kszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoleczng

odpowiedzialnos¢ biznesu”

Dane Zamawiajacego:

Financial Expert Sp. z o.0.

81-377 Gdynia, ul. Krasickiego 30/4

tel.: +48 58 761 96 60; fax: +48 58 761 96 61

e-mail: gdynia@financial-expert.pl

www.financial-expert.pl

NIP: 5862164765; REGON: 220181787; KRS: 0000251412

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie certyfikacji jakosci ustlug zgodnie z normg ISO

9001, polegajaca na:

Ocenie stopnia opracowania w zakresie wdrozenia systemu ISO 9001,;

Ocenie stopnia spelnienia wymagan normy ISO 9001 w zakresie dokumentacji;

Ocenie aktualnie obowigzujacej polityki jakoSci w przedsicbiorstwie;

Przegladzie istniejacej dokumentacji przedsiebiorstwa pod katem wymagan ISO 9001;

Ocenie niezbednych zasobow do funkcjonowania systemu zarzadzania jakoScia;

Ocenie zadan/ obowigzkoéw przedstawiciela przedsigbiorstwa ds. zarzadzania systemu jakoscia, w
tym ustalenie kryteriow wyboru przedstawiciela przedsi¢biorstwa;

Ocenie prawidlowosci przeprowadzonych szkolen Zarzadu i Kierownictwa;

Ocenie procesoéw kluczowych, procesow zarzadczych i pomocniczych oraz okreslenie tematow i
ilo$ci dokumentow systemowych;

Ocenie procedur i instrukcji;

Ocenie ksiggi jakosci;

Ocenie kompetencji i obowigzkéw w zakresie jakosci - Specyfikacja pracownikow

w wewnetrznej strukturze przedsigbiorstwa;

2. Zamawiajacy depuszeza/nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.
3. Zamawiajacy depuszeza/nie dopuszcza mozliwos¢ powierzenia czeSci lub catosci zamowienia
podwykonawcom.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: do 18 lutego 2015 roku.
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IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferent powinien stworzy¢ ofert¢ na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna by¢:

- opatrzona pieczatkg firmowa,

- posiada¢ date sporzadzenia,

- zawiera¢ adres lub siedzibg oferenta, numer telefonu, numer NIP,
- podpisana czytelnie przez wykonawce.

2. Oferte moga ztozy¢ podmioty spetniajgce nastepujace warunki:
= Posiadaja uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia;
= Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia;
= Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;
= Nie sg kapitatowo ani osobowo powigzane z Zamawiajacym.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: gdynia@financial-
expert.pl, faksem na nr: + 48 58 761-96-61, poczty, kuriera lub tez dostarczona osobiscie na adres:
ul. Krasickiego 30/4, 81-377 Gdynia do dnia 30 grudnia 2014 roku do godz. 12:00.

2. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 30 grudnia 2014 roku, a wyniki i wybor najkorzystniejszej

oferty zostanie ogloszony o godzinie 14:00 w siedzibie Financial Expert Sp. z 0.0. oraz na stronie

internetowej pod adresem www.financial-expert.pl.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentow wyjasnien dotyczacych tresci

ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.financial-expert.pl

ok~ w

VI. OCENA OFERT

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastgpujacych kryteriow:
Cena 100%.

Cena ofertowa to warto$¢ netto wyrazona w ztotych polskich, za ktorg Oferent zobowigzuje si¢ wykonaé

cato$¢ przedmiotu zamowienia.
Cena ofertowa powinna zosta¢ okreslona z doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku.

VII. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentdw za posrednictwem strony
internetowej znajdujacej sie pod adresem www.financial-expert.pl

VIill. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Maria Szlabs pod numerem telefonu 58 761-96-60 oraz adresem email:
maria.szlabs@financial-expert.pl.

IX. ZALACZNIKI
Wzér formularza ofertowego.
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